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ACIKLAMALAR

KOD 840UH0028

ALAN Ulastirma Hizmetleri Alan
DAL/MESLEK Lojistik

MODUL UN ADI Dagitim Planlanmasi

MODULUN TANIMI

Uriinlerin dagitim islemleri ile ilgili; planlama, yikleme ve
sevkiyat temel bilgi ve becerilerinin kazandirildigi dgrenme
materyalidir.

SURE 40/16
ON KOSUL 9.siif1 tamamlamus olmak
YETERLIK Dagitim planlamasi ileilgili islemleri yapmak

MODULUN AMACI

Gendl Amag

Bu modl ile ofis, depo ve saha ortaminda, bilgisayar, faks,
yazici ve el terminali gibi donammlar: kullanarak, firma ve
kalite standartlar1 ve Tlrk Ticaret Kanunu' na uygun sekilde
sevkiyati planlayip, mallari  kontrol ederek, yikleme
yaptiktan sonra sevkiyati gerceklestirebileceksiniz.

Amaclar

1. Ofis ortaminda, bilgisayar ve faks gibi donamimlar
kullanarak, firma ve kalite standartlar1 ve Tirk Ticaret
Kanunu' na uygun sekilde sevk talimati alabilecek ve
buna uygun sevkiyat planlamasi yapabileceksiniz.

2. Depo ortaminda, bilgisayar ve € terminai gibi
donanimlar1 kullanarak, firma ve kalite standartlarina
gére mallarin son kontrollerini  yapp, yuklemeyi
gerceklestirebileceksiniz.

3. Depo, ofis ve saha ortaminda, bilgisayar, € terminali
gibi  donanimlart  kullanarak, firma ve kalite
standartlarina gore sevkiyat yapabileceksiniz

EGITIM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Ofis, depo ve saha ortamu, bilgisayar, faks, yazici, €
terminali, gibi donamm ve arag gerecler

DONANIMLARI
Modil icinde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra
verilen 6lgme araclar ile kendinizi degerlendireceksiniz.
OLGMEVE Ogretmen modil sonunda 6lgme aract  (goktan segmeli test,
DEGERLENDIRME

dogru-yanlis vb.) kullanarak modil uygulamalar: ile
kazandigimiz ~ bilgi ve  becerileri Olcerek gz
degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Gunumuizde kuresel dizeyde rekabet, sirketleri Grlnlerini daha iyi Uretmeye, daha
hizli hazirlamaya ve daha cabuk tesdlim etmeye zorlamaktadir. Ayrica uludararasi
piyasalarda piyasa payim muhafaza etme ve artirmada, disiik maliyetle girdi temini, ayrica
Uretilen malarin yine uludararasi piyasalara rekabet edebilir fiyatlarla, gecikmeden,
zamaninda arzint gerekli kilmaktadir.

Boylelikle, kendi dretim aanlarinda yogunlagsan firmalar, uygulanan lojistik
¢ozimlerle en ucuz girdi ile en kaliteli Griint en uygun fiyatla, zamaninda piyasalara sunarak
rekabet edebilmekte ve misteri ihtiyaclarnm en uygun secenek  etrafinda
kargilayabilmektedir.

Satis iglemi ile beraber yaratilan siparis taleplerinin stoklardan en dogru ve hizl
sekilde toplanarak sevk edilmeye hazir hdle getirilmes icin ileri teknoloji olanaklarin
kullanarak her zaman misteri memnuniyetini 6n plandatutan bir strateji izlemek gerekir.

Bu modiil sonunda edineceginiz bilgi ve beceriler ile misteriden sevk talimatimn
ainmasint ve buna yonelik olarak en uygun sevkiyat plamnin ¢ikarilmasim, mallarin son
kontrolUniin yapilmasindan sonra en uygun araca yuklemesinin yapilmasini ve sonucta
sevkiyatin gerceklestirilmesini 6grenmis olacaksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Ofis ortaminda, bilgisayar ve faks gibi donammlari kullanarak, firma ve kalite
standartlar1 ve Tirk Ticaret Kanunu' na uygun sekilde sevk talimati alabilecek ve buna uygun
sevkiyat planlamasi yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Sevkiyat planlamast ne demektir?Aragstirinz.

> Sevkiyat planinda hangi hususlara 6nem verilmelidir?Arastirinz.

»  Tasimayapilacak aracin tlrleri ve arag tiri secilirken dikkat edilecek hususlar:
arastirimz.

> Lgjistik firmamn, misterisnden alacagi sevk talimat: icinde hangi unsurlarin
bulunmas: gerektigini arastiriniz.

»  Temin edebildiginiz arag, gereg, techizat ve dokimanlarn ( katalog, dokiman,
brosur vb. ) sinif ortamina getiriniz.

»  Aragtirmaicin internet ortamindan yararlanabilir, lojistik firmalar: ve depolar

gezehilirsiniz. Ayrica bu firmalarla caismalarim yiriten isletmelerin yetkili
kisilerinden de 6n bilgi alabilirsiniz.

1. SEVKIYAT PLANLAMA(WAVE
PLANNING)

Sevk planlama depodan yapilacak bir grup sevkiyatin cikis adreslerinin belirlenmesi,
bu adrederden uygun emirlerin yaratiimasi, stoklarin rezervasyonu ve sevk emirlerinin
yaratilmasi islemidir. Bir sevk plani numarasi ile takip edilir.

Yaratma tarihi, yaratan kullamci, depo kodu, agiklama, siparis tirt (acil/normal) ana
kayitta yer air. Parametreler kisminda siparisler, sevk emirleri, musteriler, Grinler, cografi
bolgeler, sehirler ya da hatlar birden fazla ve paralel olarak secilebilir. Bu parametrelerin
hepsini saglayan sevk emirleri dagitilir. Sevk emirleri icin istenirse emir miktarimn bir kismu
da secilir. MUsteri bilgisi girilmemis ise sistem tarafindan toplama 6nces olusturulabilir.
Toplama 6ncesinde misteri bazli toplama yapilacak ise sevk alanlart mUsteriler icin atannus
olmalidir.

Planlama sirasinda biliniyorsa ara¢ plakasi ya da aciklamas: girilir. Kullanilacak
rampa kodu ve yiikleme baglangi¢ ve bitis zaman rampa planlamas igin secilir. Ayrica son
tedlim tarihi de sevk emirlerinin sinirlandirilmast icin girilebilir. Girilmez ise diger 6l¢ltlere
uyan buttin emirler dikkate alinir.

Ayrnica sevk emirlerinin simrlanmast icin arag kapasites girilirse sistem riin
agirliklarindan yola cikarak bu kapasiteye kadar secilen parametreleri sira numarasina gore
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dikkate alarak yuklemeyi planlar. Kapasiteyi asan sevk emirleri planlanmaz. Ayni sekilde
secilen sevk emir grubu icin yetersiz stoklar varsa sistem uyari ile planlayiciy: uyarir.

Sevk emri planlanmadan 6nce simulasyon amagli fiktif emirler yaratilarak ortaya
cikacak sonug izlenebilir. Buna gore toplama eleman: gereksinimi, siiresi, btyUkl gl tahmin

edilebilir.
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Sekil 1.1: Sevk planlama

Ayni sevk planina yikleme baslamamis ise detay ilaveleri yapilabilir. Mevcut detaylar
toplama planlanmamis ise iptal edilebilir. Bir sevk plam ilk yaratildiginda “tadak”
durumundadhr, onaylaninca “plan” durumuna gelir, sistem tarafindan islendikten sonra
“emir” durumuna gelir. Ik toplama planlaminca “toplamada’ durumuna gelir. ilk sevk
irsaliyesi ile “toplama-irsaliye” durumunagelir. Y tkleme baslayinca “ yiklemede” durumuna
gelir. Yukleme tamamlaninca “yuklendi” durumuna gelir. Iptal edilirse “iptal” durumuna
getirilir. iptal islemi plan parametre detay: bazinda dayapilabilir.

Sevk plaminda, belirli bir lot, seri, tirev, vs. istenirse ve serbest stok direk olarak
karsilamiyorsa, sevk plam planlanamaz.Aks takdirde, 6rnegin mal kabul adresi stok gibi
islem gordurtlebilir ve sevk emri planlanabilir.

Dolayisiyla amag, istenilen olcutlere tam olarak uyan stoklar tzerinden rezervasyon
yapabilmektir. Mesdla tirev, irsaliye ile girildiyse, malkabulde de bu bilgi belirlidir ve plan
yapilabilir.



Sevk planlama sirasinda lokasyonlar taramirken sevk algoritmas: ve Urin bazinda
tammli ya da satici bazinda tanimli (FEFO,FIFO,LIFO) sirdama metodlarinin birlesimi
kullanmlir. Satict bazinda uygulanacak sevk siralama metodu FEFO,FIFO,LIFO olarak secilir.
Istenirse secilen srraama metoduna ait standart toleransda (esneklik) gin bazinda
tanumlanabilir. Tolerans O tammlanirsa kesin olarak tarih sirasi uygulanir. Sifirdan blyuk ise
son tarihten (FIFO icin en eski, LIFO icin en yeni giren, FEFO i¢in en erken miyatl1 olan)
itibaren belirtilen tolerans degeri kadar giin icinde kalanlar, hichiri segenekleri Uriin bazinda
tammlanabilir. Aym tanmmlama satict tamm cisinda Griin bazinda da yapilabilir. Uriin
bazindaki tammlar satici bazindaki tarimlar: ezer.

Sevk planlamasi sirasinda sistem serbest stok degeri uygun olan, siralamaya ve
toleransina uygun Urin lokasyonlarin belirler, bu lokasyonlar: siralayarak emir ile rezerve
eder. Aymi anda bir sevk planlamast islemi yapilabilir. Mevcut planlama islemi bitince
otomatik olarak digeri yapilmaya baslanir.

FIFO, LIFO,FEFO mantiginda tolerandar dahilinde adreder taramr. Konsolide
toplamalar icin Uriin bazinda, mUsteri bazli toplamalar icin ise misteri-trin bazli miktarlar
dikkate alinarak adresler belirlenir. Adres belirlenirken adetler uygun ise paet ile
karsilanmaya, paletin altinda miktarlar icin koli ile karsilanmaya, kolinin altindaki miktarlar
icin varsa toplama gozlerinden karsilanmaya, toplama gozleri tanimlanmamis ise en az adetli
gbzden karsilanmaya caligilir.

Sevk planlamasi sirasinda mal kabul(i yapilmis ama heniliz depoya yerlesmemis
Urdnler icin depoda yeterli stok yok ise ihtiyag kadar rezerve edilir. Bu UrlUnler paletlendikce
giris emirleri rezervasyon miktarint: kontrol ederek sevk alamnayonlendirilir (crossdock).

Planlama islemi sirasinda once sevk emri bazinda rezervasyonlar stok miktar1 kadar
yapilir, daha sonra bu rezervasyonlar toplama sekline ve siralamasina gore adredere
bolUsturtlerek cikis emirleri yaratilir. Palet ile yapilacak toplamaar “paet”, koli ile
yapilacak toplamaar “koli”, stok birimi cinsinden yapilacak toplamalar “parca’ tipi emir
olarak yaratilir.

Lqjistik firma, sevk talimatindaki bilgilere dayanarak dagitim adreserine ve tasinacak
Urdin tonajina (miktar, agirlik, hacim) bagli olarak dncelikle asagidaki planlar: yapar.

Arag segimi

Arac adedinin belirlenmesi

Arac ve malarla beraber bulunacak olan personelin secimi ve adetlerinin
belirlenmesi

Depo cikiglarimn planlanmast

Depo sevkiyat ve mal kabul slreclerinin tasarlanmasi

Elektronik donamm ve programlarinin planiamaya olan etkilerinin belirlenmesi,
arac takip sisteminin planlamaya verimlilik agisindan sagladhg: yararlar

Acil sevkiyat ve mal kabul prosediirlerinin hazirlanmast

Satis sonrasi hizmetler konusunda slireglerin tasarlanmasi, olumsuz sartlarda
neler yapilacaginin belirlenmesi

Mal iadelerinin, mal degistirmelerinin, stirecin tasarimlar: ve 6lgimlemel eri
Slrec gelistirme calismalari, bu yolla zaman icinde verimliliklerin artirilarak
kérin artirilmasi!

YVV VYV VVV VVYYVY
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Bu planlama ile dagitim faaliyetinin gerceklesecegi sire ve tasimaciligin yapilacagi
ara¢ turd (kamyon, tanker vb.) belirlenir. Boylelikle dagitimda gecikmelerin olmast ve
Urdiniin tongjina bagl1 olarak maliyet artiglarinin yasanmasi 6nlenir. Amag, Uriini zamaninda
sevk etmek ve misteriye verilen sbzii yerine getirmektir.

Tasiyic firmanmn dagitim faaliyetleri iki baslik altinda toplanabilir. Bunlar;

> Ithal edilen Uriinlerin yurt icinde dagitim,
> Ihrag edilen triinlerin ihrag Ulkesindeki dagitimidhr.

Yurt disindn Ulkeye girisi gerceklestirilen GrUnlerin, o Ulke sinirlart icinde
karsilasacag: turlU lojistik hareketten (guimrikleme, depolama, ellegleme vs.) sorumlu olan
lojistik firmamn, musterilerinin ve nihai kullamcilarin talebine bagli olarak da driinlerinin
dagitimi gerceklestirilebilir.

Aynicalojistik firmalar yurt disina ihrag edilen Urtnlerin, ihrag Glkesindeki dagitimin
da gerceklestirebilir. Her iki faaliyette de lojistik firmalar dagitimu ya kendileri ya da
gorevliendirdikleri acenteler araciligiyla yapar.

Sevkiyat plaminda su husudara 6nem verilmelidir:

Y Uklenen arag Olclleri ve yukin ambalg dlclleri kontrol edilerek yikleme
plant hazirlanmalidir.

Proje tasimalarinda 6zel ekipman gerektiren yiklemelerde gerekli ekipman veis
guict tedarik edilmelidir

Y Uklemenin yapilacag: araclarin yeterli sayida ve nitelikte olmasi icin gerekli
onlemler alinmalidir.

Sevkiyat glizergadhi konusunda ¢alismalar yapilmalidir.

Araclabirlikte gidecek tasima belgeleri ve diger belgeler kontrol edilmelidir.
Sigortaemtia polices ve CMR policeleri gbzden gecirilmelidir.

VVV VY V VYV

Lojistik firma, ortaya cikabilecek zorluluklarin asilmasi, yiklemenin planlandigi
sekilde eksiksiz ve zamaninda gerceklesmesi icin gerekli tim Ozeni gostermelidir.Uludar
arast kara yolu tasimaciliginda ister organizator, isterse bir tasiyici gibi (kendi araclaryla
veya kiralik araclarla) tasima yapmas: h@linde, misteriye karsi hizmet kalitesinden sorumliu
olacaktir.



Bu sorumluluklar cercevesinde lgjistik firma asagidaki konulart ¢zellikle dikkate
almalidir:

»  Tasima onces tasiyict firmaya hizmetin kapsami konusunda detayli bilgi
zamamnda ve eksiksiz sekilde aktarilmalidir.

»  Tasiyic ile yapilacak gorismelerde hata ve yanlis anlamalara imkén vermemek
Uzere standart héle getirilmis formlar kullamimali, talimatlar yazili olarak
verilmelidir.

»  Tasiyicinin calismalar: gozden gecirilmeli, eksikler dizeltilmelidir.

1.1. Sevk Emrinin Ahhnmasi
1.1.1. Sevk Emri(shipment orders)

Satic1 tarafindan sevk edilmesi istenen siparisler satici sisteminde planlanarak gerekli
kontrollerden gectikten sonra lgjistik firmasina sevk emirleri olarak bildirilir. Sevk emirleri
depodan yapilacak her tir sevk islemini icerir.

Sevk emri satict bazinda tanimlamir, sevk emri tipine gore satis igin misteri, red icin
tedarikgci, fireicgin satici, numuneicin misteri ya datedarikci gibi listelerden segilir. Sevk tipi
parametrik olarak tarmmlanabilir kodlar olmali, bu kodlar stok hareketlerinde takip
edilebilmeli ve bu kodlara karsilik hangi misteri/tedarikci/satict kodlarinin kullanilabilecegi
tammlanabilmelidir. Satici ve misteri sSiparis referandar ile satici tedimat referansin
icermelidir. Sevk emri icin uygulama varsa son gecerlilik tarihi olmali, bu tarihte iptal edilen
sevk emirleri otomatik olarak iptal edilip geri bildirilmelidir. Sevk emirlerinde sevk enri
onceligi “Normal”, “Acil” olarak ayrilmalidir.

Musteri kodlar satict bazinda tammlanan bilgilerdir. Bir satici misterisinin farkl
adreslerine sevkiyat yaparken ayr1 kodlar kullanabilecegi gibi ayn kodu kullamp, sadece
adres bilgisini degistirebilir. Bu imkan arizi misteriler icinde kullanilabilir. Numune,
promosyon gibi islemlerde esneklik saglayacak bir 6zellik olacaktir.

Sevk emrinin komple ya da kismi olarak sevk edilebilecegi , irsaliyesinin misteri
bazinda, siparis bazinda ya da sevk bazinda kesilebilecesi tammlanabilir. irsaliye veya
faturas: satici tarafindan dokulen emirler icin sevk emri komple sevk edilir ve sevk bazinda
irsaliye dokulir seklinde segilmeli, belge numaras: ve tarih alanlar1 dolu olmalidir. Bu tir
sevk emirleri icin irsaliye adiminda sadece kayitlar yaratilir, yeni irsaliye dokilmez.

Sevk emirleri tasiyict arag bilgisini icerebilir. Bu durumda sevkiyat plani sirasinda
arac bilgisi plan yapilan arag ile eslesmelidir.

Sevk emri detayinda Urtin bilgileri yer alir. Bir Urlin icin birden fazla satir aym sevk
emrinde yer alabilir. irsaliyede fiyat basilacak ise ya da fatural: irsaliye basilacak ise (bunlar
satic1 bazinda tammlanir) her sevk emri satir1 fiyat bilgisini de igerir. Ayrica misteri teslim
tarihide sevk emri detayinda yer air. Sevk emirlerinin durumlar: detay bazinda takip edilir,
kismi sevk edilebilenler icin bakiye takibi yapilabilir. Sevk emirlerinde miktar girisleri sevk
icin tammlanms birimler cinsinden yapilabilir. Sevk emirlerinde Uriin kodu yanimda istege
bagli olarak turevler, lot nu., son kullanma tarihi, seri nu. Bilgisi de girilehilir. Bu durumda
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sevkiyat planlama daha kisitli olarak stoklar: arar. Arizi kodlar ile sevkiyat icin arizi kodun
ID bilgiside sevk emri ile gelmeli ya da depoda tammlanmalidir.

Sevk emirlerine ait iglemler emir girisi, emir iptali (komple, satir bazinda, satir
bazinda kismi) , acik sevk emirlerinin raporlanmas: islemleridir. Bu islemler sistem
menusinden, web menisiinden, dosya transferleri ile ya da WEB servideri araciligi ile
yapilabilir.

Dosya transferlerinde TEXT, XML , EXCEL tipinde dosyalar tanimli formatlara
uygun olarak sisteme aktarilabilir.

Dosya transferi haricinde WEB servidleri ile bilgi aisverisi daha anlik ve hizli olarak
yapilabilir.

Sistemde iki farkli sevk emri bulunur. Bunlardan birincisi yukarida agiklanan sekilde
firma-mUsteri arasindaki operasyon icindir. ikinci sevk emri ise firmanin farkl: noktalardaki
depolarina sevk icin kullanilan “ Dahilt Sevk Emri” dir.

1.1.2. Sevk Emrinin Uygulanmasi

MUsteri ve lojistik firma arasinda yapilan hizmet szlesmesine gére, misteriden gelen
talimatlar dogrultusunda yurt ici dagitim faaliyetleri organize edilir. MUsteriden tedimata
iliskin Urtn cinsi, miktari, sevkiyat adresi, zamam ve tedim edilecek kisi bilgileri mimkiin
oldugu takdirde elektronik ortamda veyayazili talimat seklinde alinir.

Musteri, sevk edilmesi dusUnilen siparigleri kendi sisteminde planlayip gerekli
kontrollerden gecirdikten sonra, lojistik firmasina sevk emri ( talimat ) olarak bildirir. Sevk
emri depodan yapilacak her tirli sevk islemini icerir.

Lojistik firmaya gelen sevk emirleri merkezdeki misteri sorumlulart ve stok
sorumlularinin izninden gegerek kesin sevk emrine dontistir. Bu izin asamasinda kesin sevk
emrine dondsmeyen emirler istege bagli olarak silinebilir veya daha sonra sevk emrine
doniismek Uizere bekl etilebilir.

Sevk talimat1 Uzerinde, gecerlilik stiresi mutlaka belirtilmeli, iptal edilen sevk emirleri
lojistik firmaya aminda bildirilmelidir. Sevk emirlerinde sevk emri 6nceligi “Normal” ve
“Acil” olarak ayrilmalidir. Sevk edilecek olan mallarin “Komple” yada“Kismi” olarak sevk
edilecegi detalimat Uzerinde yer amalidir.

Sevk talimatimn komple ya da kismi olarak sevk edilebilecegi, irsaliyenin misteri
bazinda, siparis bazinda ya da sevk bazinda kesilebilecegi talimat icinde belirtilmelidir.

Sevk edilen her Uriin icin misteri tarafindan irsaliye dizenlenecegi gibi, misteri
tarafindan yetki verilmesi hélinde lojistik firma, misteri adina irsaliye ve fatura
diizenleyebilir.

MUsterinin dizenledigi irsaliyeler lojistik firmaya iletilmelidir. Sevk irsaliyeleri Griin
ile eslestirilerek sevk edilebilir. irsaliye ve faturamn ilgili niishalar sevk gunii veya ertesi
gun musteriye gonderilir.



Sevk talimati, tasiyici arag bilgilerini de icerebilir. Bu durumda sevkiyat plam
sirasinda arag bilgisi, plan yapilan arag ile eslesmelidir.

Sevk talimatinda bulunmasi gereken bilgiler:

Uriine ait bilgiler (cinsi, miktar1, kodu, lot ve seri nu., son kullanma tarihi )
Tasiyic1 arag bilgileri ( markasi, plakanu. vb. )

Sevkiyat adresi ve zaman

Teslim edilecek kisi bilgileri

Sevk emri 6nceligi bilgis ( normal, acil )

Sevkiyatailiskin ilave bilgiler ( sevk stresi, paletli olmast vb. )

VVVVYVYVY

1.2. Urlinlerin Teslim Alinmasi ve Depolama

Depoya mal girisinden itibaren sevkiyata kadar depo icindeki butin hareketler
planlanabilir. Depo yerlesimi optimize edilebilir. Uriinlere adres bazinda veya iriin kodu
bazinda blokaj konulabilir. Depo durdurulmadan kismi sayim yapilabilir. Uriin hareketleri
adres bazinda kontrol edilir. Béylece, trtinleri hizli, ucuz ve en az hata ile stoklamak, depo
icinde optimize etmek, akislarlailgili bilgilere dayal1 ¢esitli andizler yapabilmek, misteriye
hizl1 ve hatasiz sevkiyat olanakli héle gel mektedir.

Resim 1.1: Mal girisinden, sevkiyata kadar depo icindeki bitiin hareketler

Depodaki islemler kagit bazli veya radyo frekand: (RF) tasinabilir veri toplama
terminaleri ile yOritdlUr. RF'li sistemde emirler sistem tarafindan kullanici e terminaline
radyo dalgalari ileiletilir.

Resim1.2: Kullanici €l terminali



Kullamcinin yaptig1 islemler de aminda veritabanina kaydedilir. El terminallerinde
bulunan laser barkod okuyucular ile veri girisi hizli ve hatasiz yapilir.

-~

. ———

Resim1.3: Barkod okuyucu

RF sistemde bulunan kontroller nedeniyle hata olasiligi en aza indirilir. Islemler
aninda (on-line) takip ve kontrol edilir. Depo ici stoklarin durumu anlik olarak bilindiginden
siparis kabulli daha gercekei yapilir. Depo ici hareketlerde, mal girisi ve sevkiyatta verim
yukselir. Koli, palet, raf vs. etiketlerinde istege bagli olarak barkod (tek veya iki boyutlu),
radyo frekangli etiket (rf/tag) gibi tammmlayicilardan yararlanilabilir.

Sevkine onay verilmis olan siparislerin depodan hizli bir sekilde toplanmas
gerceklestirilir. Toplama islemi siparis, musteri, hat veya trin bazinda yapilabilir. Acil
sevkiyatlara oncelik verilebilir. Toplama sonrasi ambalglama islemi gerceklestirilir.
Irsaliyelerin dokumii tek tek veya topluca yapilabilir.

Birka¢ Urinun birlestirilmesi veya stoga cuval olarak giren drinin paketlenmesi gibi
basit Uretim islerinin planlanmas: ve takibi yapilir. lgili Grtinlerin stok hareketleri sistem
tarafindan otomatik olarak olusturulur.

Depo icinde bulunan triinler belirli tarihler arasinda bloke edilebilir. Uriinlerin biitin
serbest stoklar1 bloke edilebilecegi gibi, belirli adreslerde bulunanlar da bloke edilehilir.
Ayrica, Urinlere “ satilamaz” kayd: konabilir.

Uriin hareketlerinin her asamasi izlenerek, stoklann deger ve miktar yonetimi
gerceklestirilir. Stok yonetimi ile stok seviyeleri dusurebilir ve maliyetleri kontrol edilir.
Uriinlerin istenilen 6lci birimlerine doniisiimii saglanabilmektedir. Yani, stoga adet olarak
giren Urdnler, paket, koli, litre, kilogram vs. birimler ile de islem gorebilmektedir.

Yurt icinde dagitirm gercgeklestirilecek olan Grinler misteriden iki sekilde teslim
anabilir. Dagitima hazir bulunan Urinler ya misterinin kendisine ait deposundan ya da
belirledigi bir baska yerden ve lgjistik firmanin sahip oldugu depodan ainabilir.

Lojistik firma drinleri tesim alabilmek icin gerekli arag veya araclari musteri

deposuna gonderir. Talimat ile belirtilen tammmlanmis Grinlerin cins ve miktarlar: kontrol
edilerek tedim ainir velgjistik firmanin deposuna sevk edilir.
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Resim 1.4: Uriinlerin tesim alinmas

MuUsteriler kendi araclar: ile gonderilen trtnlerin lgjistik firmanin deposunda teslim
ainmasinda da Uriin miktari, cins ve ambalgjlarinin dizgin olup olmadiginin kontrol ind
yapar. Kirik, eksik veya hatal1 ambalgjin varligi hé@linde lgjistik firma bu konuyu misteriye
rapor eder ve hatal1 ambalgjl1 mal1 kabul etmez.

Lojistik firma depolarina alinan Griinler uygun kosullarda saklamir. Uriinlerin i
sirecler ve misteriye son sevkiyati esnasinda yapilan etiketleme, ambalgjlama, depolama,
koruma ve tasima faaliyetlerinin, Urin Uzerinde herhangi bir olumsuzluk olusturmamasi icin
gerekli dnlemler alinir.

1.3. Depodan Siparis Toplama(picking)

Sevk planlamast sonucu yaratilan c¢ikis emirleri serbest birakilmay: bekler. Bu
emirlerin serbest birakilmasi, adresden alinmasi ve sevk alam/araci’ na birakilmasi toplama
islemini olusturur.

Cikig emirleri sevk plani bazinda islenebilir. Butiin sevk planm ya da bir kismi serbest
birakilarak islem yapilabilir. Konsolide sevklerde yani birden fazla musterinin mal1 beraber
ve topluca toplanacak ise cikis emirleri bolge-koridor bazinda gruplanarak toplama listeleri
olusturulur.

MUsteri bazinda sevklerde ise istenen adet de musteri icin ¢ikis emirleri gruplanarak
ayrik olarak toplanmalar: saglanir. Toplama emirleri baslatilir iken calisacak yaya toplayict
ve aracli toplayici sayisi belirtilir. (Palet toplamalar: bunun disinda kalacaktir) Sistem buna
gore uygun sayida toplama emrini Uretir.

Toplama istenirse kagitsiz sadece RF ile yapilabilecegi gibi, barkodlu toplama listesi+
RF ve barkodlu toplama etiketleri+RF ile de yapil abilir.

Resim 1.5: Depodan siparis toplama
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Yaya ve aragli toplayict igin toplama islemi basladiginda bir toplama numarast
okutulur/girilir ve toplama islemi en uzak gozden baglatilir. Adres sirasinda emirler
gosterilerek toplama gerceklestirilir. Adrese gidilince adresin dogrulanmas igin barkodu
okutulur, Uriin kodu ve adh alinacak miktar bildirilir.

Uriine ait tammlayici (lot no, ambalgj id, palet id, Urin barkodu) okutularak (iriin
dogrulanir. ID bazinda takiplerde id okutularak yiklenecek UrUnler sayilir ve kap id'si
okunarak toplama kabina konur.

Resim1.6: Siparislerin depodan izl bir sekilde toplanmas

MUsteri bazli ve birden fazla misterinin beraber ayrik olarak toplanmasi durumunda
hangi toplama kabina koydugu toplayici tarafindan okutularak bildirilir ve sistem tarafindan
kontrol edilir. Toplamaicin barkodlu etiket kullaniliyorsa alinacak her Uriin Uzerine bir adet
yapistirilir ve sistemde kaydh yaratilir.

Tamamlanan toplama listeleri icin sistem tamamland: uyarist verir ve toplama kaplar
sevk alamna goturilerek teslim edilir. Tedim sirasinda zaman, kullanic bilgisi kaydedilir.

Sevkiyat emirlerine bagli olarak, depodan yapilacak mal toplama isleminin en verimli
ve hizl1 sekilde yapilabilmesi igin deponun hangi bdlim ve raflarindan, hangi Urdnlerin ne
miktarda toplanacaginin bilinmesi gerekir.

Istege bagli olarak raf ve adreslemesi bulunan depolar igin musteri siparislerinde yer
dan malar, el terminaleri ve forklift kullanilarak bulunduklar: raflardan toplanir. Mal
toplamaislemi dncesinde, siparis bilgileri ana bilgisayardan el terminaline aktarilir.

Bu toplama islemi sirasinda driinlerin velveya kolilerin Uzerinde yer alan barkod
bilgileri e terminallerine okutulur. Boylece sevk emrine donismis siparis icinde yer
amayan herhangi bir Griiniin toplanmas: engellenir.
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Resim 1.7: Uriinlerin ve/veya kolilerin tizerinde yer alan barkod bilgilerinin el terminallerine
okutulmast

Istenilen 6zellige gore trin miktarlar: ele girilebilecesi gibi sevk emrindeki miktar
kadar Urin barkodu ( koli, i¢ koli, adet ) okutularak da miktar girisi saglanabilir. El
terminallerinde tamamlanan sevk emirleri depoda yer alan yonetim bilgisayarina aktarilarak
irsaliye/fatura asamasina gegilir.

1.4. Sevkiyat Siresini Planlama

Musteri taleplerinin “istenilen zamanda’ karsilanmasi, rekabet Gstinligl agisindan
kritik 6neme sahiptir. Lojistik firma, sevkiyat siirecini planlarken su konulari géz éntinde
bulundurmalidir:

> Gegis siiresi: Uriiniin tercih edilen bir tasima bicimiyle sevkiyat noktasindan
varis noktasina tasinmasinda gecen siredir. Deniz yolu, demir yolu ve kara yolu
tasimaciligi haftalar: bulan bir siire alabilir, oysa hava yolu gecis sliresi saatlerle
Olculdr. Maliyet bir iz iglevidir; gegis stires ne kadar kisa olursa, fiyat o kadar
yuksek olur.

»  Tedim siiresi: Bir 0rinin siparisi ile tedimi arasindaki siredir ( Her ne kadar
gecis slresinin uzunlugu etkilese de, tedim siresinin gecis siresyle
karigtirnlmamas: gerekir ). Teslim sires; siparis islemi, finansa transferler ve
yukleme gibi tedimi yavaglatan biitin diger faktorleri kapsar. Uzun bir tedim
siresine katlanabilen bir girket genellikle tasimaciligin daha ucuz, daha yavas
bicimlerini kullanarak avantgj saglar.

Sevkiyat stiresi planlanirken iki temel amag hedeflenir:

> Uriin gecikmelerinin minimizasyonu: Planlanan Uriin sevkiyat tarihi ile
gerceklesen Urlin sevkiyat tarihi arasindaki stirenin azaltilmasidir.

> MUsteri tedim siresinin minimizasyonu: Siparis verildigi zamandan siparisin
mUsteri tarafindan alinmasina kadar gecen stirenin en azaindirgenmesidir.

1.5. Ara¢ Turdnu Planlama

Sevkiyat ve tasima sisteminin verimli kullamlabilmesi icin ara¢ seciminin dogru
yapilmasi gerekir. Tasima yapilacak aracin turti, kapasitesi ve diger 6zellikleri sevk edilecek
malin cinsi, agirligi, fiziksel ve mekanik o6zellikleri, tasima mesafesi dikkate alinarak
belirlenir.

> Uriin yapisina gore tasima sisteminin belirlenmesi
»  Tasimaaraglarimin 6zelliklerinin belirlenmesi
> Nakliye maliyetlerinin hesaplanmas: gerekir
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Resim 1.8: Arag turinu planlama

Uriiniin yapisal 6zelligi tasima aracim segiminde énemli rol oynar. Tasima sirasinda
yuk olarak adlandiran Urtinler kendi arasinda cesitli sicniflandirmaya tabi tutulur  ( Dékme
yuk, kuru yik, sivilar, gazlar vb. ). Buna bagli olarak da tasima sistemine karar verilir (
Konteyner, tanker, tir, kamyon vb. ).

Tasima aracina iliskin plaka, motor, sas numaralari, marka, model ve tip gibi ruhsat
bilgileri, net agirlik, istihap ( tasima limiti ) haddi, yukleme hacmi bilgileri, trafige cikis
tarihi, aks say1si ve benzeri ayrintili bilgilerin arag belirlenirken bilinmesi gerekir.

Arag turi planlanirken, tasima icin kullanillacak araglarin yikleme kapasiteleri iyi
bilinmek zorundadir.Aracin kapasitesi, malin agirligi, boyutlart ve brit hacimleri dikkate
ainarak belirlenmelidir. Bu asamadan sonra arag¢ secimi yapilmali ve sevkiyatlarin partileri
ve tasimaisinin araclarin kapasitel erine uygun olarak programlanmast yoluna gidilmelidir.

Malin yuklenecegi araglarin kapasitess ve buna uygun olarak 6denecek naviun,
asagida tasima turlerine gore agiklanmustir.

1.5.1. Gemiler

Deniz tasimaciliginda konvansiyonel olarak kullamlan “Genel YUk” ve “Ro-Ro”
gemileri ile ilgili ayrnntilar "Lloyd's Kayit Kutigu'nde verilmektedir. Bbylece geminin
boyutlar: ve istihap haddi, ambar kapaklarinin sayisi vs. hakkinda bilgi sahibi olunmasi
mUmkandar.

Alici ve satici tarafindan dikkate alinmas: gereken en 6nemli nokta, gemi boyutlarinin,
ambarlarin ve glvertelerin, bilinen tirden “Genel yik gemileri” ve “Ro-Ro gemileri” ile
taginacak olan esyanin boyutlar: ve agirliklar: igin yeterli olmasidir.

1.5.2. Kamyonlar

Kamyonlarin istihap hadleri (yikleme kapasiteleri), kamyonun dingil sayisina ve tlke
yollarinin brit dingil kapasitesine gore degisir.
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Ornegin, 5 dingilli bir kamyonun brit kapasitess Tirkiyede 42 ton, Avrupa
Ulkelerinin cogunda 40 ton, BDT (Bagimsiz Devletler Toplulugu) lkelerinde ise 38 tondur.

Kamyonlarin net yikleme kapasiteleri bos agirliktan ve dingil sayisina bagli olarak
degisen, kabul edilebilir brit birlesik agirliktan hesaplanir.

> Normal platformlu 5 dingilli bir treylerin yikleme boyutlari ve kapasitesi:
Uzunluk 12.10 mt veya 13.60 mt, genislik 2.40 mt, yikseklik 2.35/2.40 mt,
kapasite 24 ton/68 m? veya 24 ton/80 m3

»  Jumbo tipi 5 dingilli bir treylerin yikleme boyutlar1 ve kapasitesi: Uzunluk
12.10 mt veya 13.60 mt, genislik 2.40 mt, yukseklik 2.35/2.80 mt, kapasite 24
ton/80 veya 26 ton/90 m3

1.5.3. Ugaklar
Ucaklarin ytkleme kapasiteleri, ucak tiplerine ve ucagin kargo kapisimin boyutlarina
gore degisir.

Hava kargolar1 genellikle hava yolu konteynerlerinde ve paetlerinde nakledilir.
Bunlar, yikleme-bosaltma sirasinda, havalimaninda malin transferlerini cabuklastirir ve
kolaylastirir.

Y aygin olarak kullamlan hava yolu paletlerinin ve konteynerlerinin ytkleme boyutlar:
ve kapasiteleri asagidaki gibidir:

> LD3 hava yolu konteyneri:Uzunluk 1.46/1.96 mt, genislik 2.14 mt, yikseklik
1.58 mt, kapasite 1.508 kg/3.8 m?

> LD7 hava yolu konteyneri:Uzunluk 3.07/1.98 mt, genislik 2.14 mt, yukseklik
1.58 mt, kapasite 5.808 kg/10.5 m3

> Havayolu paletleri:Uzunluk 3.18 mt, genislik 2.44 mt, kapasite 5.918 kg

Resim 1.9: Nakliye giderlerinin hesaplanmasi

Arag tirdnin belirlenmesinde nakliye giderlerinin hesaplanmasi 6nemli rol oynar.
Uriiniin teslimat adresine kisa silrede ulasimi isteniyorsa hava yolu tercih edilecektir. Fakat
bu tercih firmaya yukl U bir maliyet getirecektir. Deniz yolu ve demiryolunun tercih edilmes
maliyetleri azaltacak fakat ulasim siresini fazlalastiracaktir. Biitin bu ol¢itleri goz dniinde
bulundurarak yurt i¢i tasimacilikta cogunlukla tercih kara yolu tasimaciligindan yana
olmaktadir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

Internet ortaminda ya da faks yardimyla
misteriden sevk taimati aimz ve
incelemesini yapiniz.

lletisim araclannm yarcimiyla sevk
talimatim alirken detaylari  gbzden
kacirmamaya 6zen gosteriniz.

Sevk talimatinda yer aan bilgilerden
yararlanarak, ©rnek bir sevk plam
olusturunuz.

Sevk talimatlarim depo elemanlarina
iletirken hata yapmamaya dikkat ediniz.

Sevkiyat1 yapilacak olan Grlnleri depo
personelinde bulunan € terminalerine
aktarimz.

Urinleri  depodan  toplarken  sevk
talimatinda belirtilen adres ve raflardan
toplamaya dikkat ediniz.

Sevk talimatina uygun olarak depodan
drdnlerin toplanmasi islemini
gerceklestiriniz.

Sevkiyat sliresini ve ara¢ tUrind
planlarken ayrintilara bagl kaliniz.

Teslim slres, gecis siresi, yol mesafes
ve kullanilacak arag tirine bagli olarak
sevkiyat siresini planlayinmz.

Depodan  drin  toplama
gerceklestirirken isyeri
kurallarina bagli kalimz.

islemini
guvenlik

Sevk edilecek Urinun yapisal ozellikleri,
tasima araglarimin 6zellikleri ve nakliye
maliyetlerine bagli olarak arag
planlamasin yapiniz.

Uriiniin yapisal  6zellikleri ve tasima
araclanimin - dzelliklerinde  ayrintilara
dikkat ediniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimzi asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciintiz.

Asagidaki climlelerde verilen bilgileri okuyunuz. Okudugunuz her bir climlenin

basindaki parantezin igerisine, eger verilen bilgi dogru ise“D”, yanhs ise“Y” yazimz.

1. () Sevkemri 6nce misteri tarafindan planlanir, sonralgjistik firmayabildirilir.
2. () VYurt ici tasimacilikta deniz yolu ve demir yolu en cok tercih edilen ulasim
yontemidir.
3. () Laojistik firma misteriden sevk icin adigi Urinlerde ve ambalgjlarinda bir sorun
oldugunda bunu kendis gidermeye calisir.
. () Sevkiyat icin arag segiminde, aracin aks sayisinin bilinmesi gerekir.
. () Gecis siresi, teslim siiresine gore daha uzun zaman kapsar.
. () El terminaleri; deponun hangi bdliminde, hangi Urinden, ne miktarda
bulundugunu 6grenebilmek icin kullanilir.
7. () Siparisin verildigi zamandan, musteri tarafindan alinmasina kadar gegen stirenin en
azaindirgenmesi, teslim slresinin minimizasyonunu olusturur.
Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru segcenegi isar etleyiniz.
8. Asagidakilerden hangis sevkiyat planlamanin unsurlarindan degildir ?
A.) Sevk emirlerinin alinmast
B.) Uriin gikis adreslerinin belirlenmesi
C.) Sevkiyata ait fatura diizenlenmesi
D.) Stok rezervasyonunun yapilmast
0. Asagidaki unsurlardan hangisi sevk talimati iceriginde bulunmaz?
A  Sevkiyat guzergahi
B.) Sevkiyat adresi ve zaman
C.) Urineait bilgiler
D.) Tasyic arag bilgileri
10. Asagidakilerden hangis arag secimi sirasinda dikkat edilecek bir 6zellik degildir ?
A.) Aracin plakasi
B.) Aracin markave modeli
C.) Yukleme hacmi bilgileri
D.) Aracin yakat tart
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarimizin tumi dogru ise “Kontrol Listes” ne geginiz.
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KONTROL LISTESI

Asagida sevkiyat planlama faaliyeti ile ilgili uygulamalarda karsimza cikacak
durumlar siralanmustir. Y aptigimz uygulamay: tabloda bulunan degerlendirme 6lcegine gore
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcltleri Evet | Hayrr

1. Mdugsteriden ainacak tedimata iliskin elektronik ortamda sevk|
emrini aldimz mi?

2. Sevk emrini sorumlu kisilerin izninden gecirdikten sonra “Kesin
Sevk Emri” ne donlstlrdiniz mi?

3. Sevk emrine bagli olarak Urlnlerin misteri deposundan |ojistik
depoya alinmasini organize ettiniz mi?

4. El terminai yardimiyla depodaki stok drlinlerin barkodlu sayim
islemini yaptiniz n?

5. Bilgileri ana bilgisayara aktarip stok sonuclar: ile sayimdaki stok
sonuclarint karsilagtirdimz nm?

Sevk emirlerini el terminallerine yiklediniz mi?

7. Sevk emirlerine bagli olarak depo raf ve adredlerinden Urin
toplama islemini yaptiniz mi?

8. Sevkiyat siiresini planladiniz mi?

9. Uriin ozelliklerini dikkate alarak arag turiini planladimz nmi?

DEGERLENDIRME
Yapilan degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gbzden

geciriniz. Kendinizi yeterli gdérmiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. BUtln
cevaplarimz “Evet” ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Depo ortaminda, bilgisayar ve el terminali gibi donanimlar: kullanarak, firma ve kalite
standartlarina gore trinlerin son kontrollerini yapip, yuklemeyi gerceklestirebileceksiniz.

ARASTIRMA

Tir, kamyon, tanker, konteyner ve vagon gibi tasima araglari hakkinda bilgi
edininiz.
Forklift, palet ve transpalet gibi depo ici yukleme araclari hakkinda bilgi
edininiz.

Y ukleme Oncesi son kontrol ve yikleme isleminin nasil yapildigi hakkinda
gerekli arastirmave incelemeleri yapiniz.

Temin edebildiginiz arag, gereg ve techizat (el terminali, forklift, transpalet vb.)
doktimanlarin ( katalog, dokiiman, brosur vb. ) simif ortamina getiriniz.

YV Vv V V

Arastirma yaparken, cevrenizde bulunan Igjistik ve nakliye firmalarindan, depo
isletmeciligi yapan kuruluslardan yararlanabilirsiniz. Ayrica bu kuruluglarin internet
sitelerinden bilgi alabilirsiniz.

2. SON KONTROL VE YUKLEME
2.1. Son Kontrol

Dagitim oncesinde Urtinler sekil agisindan tekrar kontrol edilir. Bu kontrol islemi
sirasinda daha 6nce tanmmlanan Urdnlerden numune alinarak son kontroller yapilir.

Kontroli tamamlanan drdnler, talimatlarda belirtilen kosullara uygun olarak
depolandiklar: alanlardan ainir ve misteri talimatlarina gore paketleme birimine gonderilir.
Hangi siparis icin hangi UrUnlerin, ne miktarda ve ne tir ambalgjla paketleneceginin
¢Ozimine gidilir. Alict adrederinin yer adigi gonderi etiketleri Uretilerek faturaarla
eslestirilir ve misteri tarafindan temin edilen ambalg malzemeleri ile paketlenir.

Dagitimu gergeklestirilecek Urunler adrederine gore bir gruplamaya tabi tutulur.
Sevkiyatlarin hangi araclara hangi siraile yikleneceginin planlamas yapilir.

Resim 2.1: Uriinlerin son kontrollerinin yapilmast
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Y Ukleme 6nces ortaya ¢ikabilecek sorunlar sunlardir:

> Uriinler daha koruyucu bir ambal aja ve/veya sandiklamaya ihtiyag duyabilir.

> Eger bina ve eklentilerindeki giris-cikis yerleri Urlntn ambala boyutlarindan
kicikse, yukleme-bogaltma alanlarinda ve kapr gegislerinde bir takim sekilsel
degisikliklerin yapilmas: gerekebilir.

> Ozel kaldirma ve yilkleme araglarina ( forklift ) gerek duyulabilir.

»  Yeterli buyuklikte depolama imk&mina, blyik antrepo alamna ve genis
koridorlaraihtiyag duyulabilir.

Uriinlerin fiziksel kontrolleri tamamlandiktan sonra, son asamada ambalgjlar Uizerine
barkod etiketleri yapistirilir. Boylelikle dagitinun gerceklesmes icin depoda yapilan son
kontrol hareketleri tamamlanir ve arag yuklemeye hazir héle getirilir.

2.2. Yukleme

Uriinler misteri 6zelliklerine gore gruplandirdiktan sonra en uygun tasima tir ve
araglar secilir. Yukleme arag bazinda onaylamr, onay ile arag rampadan ayrilmis olur.
Y Ukleme onay1 dncesinde yuklenmemis paket kontroll sistem tarafindan yapilir RF ile
okutarak kontrol direk yikleme haricinde paketleme isleminden cikan paket idleri
okutularak yiikleme paket bazinda bildirilir.

Sevk talimatlarina uygun olarak depodan toplanan ve depo cikis kapilarinda hazir hale
getirilen Urtnler cesitli yontemlerle tasima aracina aktarilir. Bu aktarim sirasinda kullanilan
araglar ve yontemler farklilik gosterir.

Resim 2.2: Depo cikis kapilarinda hazir hale getirilen tasima araclari.

Forklift, palet ve ayarli rampa gibi depolamada kullamlan araglar yukleme
streclerinde kullanilan temel arag ve gereclerdir.

2.2.1. YUkleme Plam Yapmak

Buyuk depo organizasyonlarinda sevk edilecek trtnlerin hangi araglara hangi siraile
yukleneceginin planlanmasi ve talimatlarinin hazirlanmasi islemidir.
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Araglara yikleme yapilmadan dnce, yiukleme ileilgili bir plan ¢gikarilmast gerekir. Bu
plan, satis siparislerine gore arag/konteyner yiklemesinin en optimum ( en uygun ) sekilde
gerceklestirilmesini saglayacaktir.

Yikleme plani, gelismis depo organizasyonlarinda, aracin ya da konteynerin
goruntust U¢ boyutlu olarak bilgisayar ekranina yansitilarak yapilir. Y Uklenecek aracin en,
boy, yikseklik gibi bilgileri, tasinacak olan Urinin ya da ambagimn dlclleri ile
karsilastirilarak en uygun yikleme plan ortaya cikarilir.

Daha sonra bu bilgiler yiklemeyi koordine eden depo elemanina ulastirilarak, forklift
kullamcisinin ya da ellecleme elemanlarinin yikleme planina uygun yikleme yapmasi
saglanmus olur.

Sekil 2.1: Bilgisayarda yukleme planm ¢ikarilmasi

Y Ukleme planinda bulunmast gereken unsurlar sunlardir:

Uriine ve ambal gjina ait bilgiler ( en, boy, yiikseklik, agirlik vb. )
Aracaait bilgiler ( en, boy, yukseklik, aks say1si, istihap haddi vb. )
Uriiniin ve ambal gj1nin gevrilebilme 6zelligi

Uzerine baska bir triiniin konulmaizni

Sevkiyat sirasinda musteri/tedarikci onceligi

Palet ve kutu maliyetleri

Yapilan yikleme plamina gore, bir kamyonu ya da yikleme aracini olusturmayan
siparislerin, maliyeti en aza indirecek sekilde bir baska uygun siparisie birlestirilmesi
gerekebilir. Bu durumda, maliyet dl¢ltleri gbz 6ninde bulundurularak, en uygun siparis
birlestirmeleri veilgili arag eslestirmeleri yapilarak sevkiyat hazir héle getirilir.

YVVVYVYYYVY

2.2.2. Rampa Yonetimi Yapmak (yard management)

Rampa ve yiUkleme araglari, her turli lojistik yiklemede depolarda, hangarlarda,
yukleme ve bosaltma esnasinda 1si kaybim ortadan kaldirmak, enerji tasarrufu saglamak veis
verimliligini artirmak igin genis bir ortak kullanim alam saglar.

Yikleme isleminde kullanllan rampalar, depo giris kapsinda sabit olarak

bulunabilecegi gibi, yikleme ve bosaltma islemlerinin depodan ayr1 bir bolgede yapilmas
durumunda mobil ( hareketli ) rampa seklinde de kullanilabilir.
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Resim 2.3: Sabit rampa ¢alisma sistemi

Rampa yonetiminde ilk olarak aracin tammlamas: yapilir. Aracin rampa alamna
geldigi depo gorevlileri tarafindan rampa sorumlusuna bildirilir. Rampa sorumlusu, sevk
edilecek yukin hazir bulundugu depo cikis kapr numarasina gore araci yonlendirir. Rampa
alamna gelen arag yukleme plam ile eslestirilir. Gerekli onay alindiktan sonra araca rampa
yanasma bildirimi yapilir. Y Ukleme faaliyeti biten arag, yikleme onay: ile rampadan ayrilir.

> Rampa yonetiminde yapilacak islemler

Arag tamm yapilir.

Arag gelince geldigi kapr tarafindan bildirilir.

Arag yukleme planmna (wave) eslenir

Arag rampa yanasmabildirimi RF ile yapilir

Y Ukleme onay1 ile arag rampadan ayrilmis ol ur.

Arag tamminda nakliye firmast girilir.

Wave arag bilgisi arag gelince girilir. Wave yaratilirken girilmek zorunda

degildir.

o Sirict, konteyner nu.si, telefonu, ruhsat tarih ve nu.si ya da ehliyet tarih
venu.si girilir

2.2.3. YUkleme Yapmak

2.2.3.1. YUkleme Sirasinda Kullanilan Araclar

Depolarda muhafaza edilen drlnlerin, depo icinde tasima ve istifleme islemlerinin
gerceklestirilmesi, nakliye aracina yikleme ve bosaltmalarinin sorunsuz bicimde yapilmasi
icin, gordikleri ise, kapasiteleri ve tasarimlarina gore farklilik gosteren tasima ve yikleme
araglarindan yararlamlmaktadir. Urtiniin 6zelligine ( yapisi, agirligi vb. ), tasima aracinin
turiine ve ambalgj sekline gore yikleme sirasinda genellikle su araclar kullanilir:

Forklift
Transpalet
Palet
Ving
o Forklift
Bir yukin yatay ve dikey hareketini yapan bir istifleme aracidir.Forkliftler, herhangi
bir yuki catall1 kollar: ile alip kaldirarak, belirli bir mesafeye tagiyip istif etmeye yarayan
tasima ve kaldirma makinalaridir. Sanayi kesimlerinde; depo, gumrik, ambar gibi is

VVYVYY
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yerlerinde ekonomik olarak is yapan makinelerdir. Bu makineler ile malzemelerin yikleme,
bosaltma ve tasima hizmetleri yapilmaktadir.

Resim2.4: Akull forklift Resim2.5: Dizel forklift

o Transpalet

Palet tasima araclar:, yUk paletlerinin fabrika ici tasimalarinda yardimcidir.Givenlik
kontrol kolu sayesinde, istenilen her islevi problemsiz ve kolayca yerine getirir. Palet tasima
araglar;is yerlerindeki fiziksel zorlanmay: ortadan kaldirir ve kisa mesafe tasimalarinda
pahal1 araglarin kullaniimasini engeller.Palet tasima araglarinin bircok modelleri mevcuttur.
Modédlerin catal uzunluklart 800-2000mm arasinda degisirken, kaldirma kapasiteleri ise
3000kg’ a kadardir. Ayrica paslanmaz celik veya galvenizli tasarimlarda ilave pasanma
korumas: bulunur. Stris ve park frenli modeller, egimli aanlardaki calismalarda ilave
guvenlik saglar. 58mm’ lik catal yiksekligi sayesinde, alcak paletleri tasiyabilir.

Resim 2.6: Kisatranspalet Resim 2.7: Uzun transpalet Resim 2.8: Makash transpalet

. Palet

Paletler, bircok kutuyu, balyayr aym anda tasimak icin dizayn edilmistir. Bir palet
Uzerindeki itifli yuku ile birlestirilmis yik olarak adlandirilir. Paletler genel olarak agactan,
celikten veya plastikten yapilir. Agag paletler birkag kiris Gzerinde duiz bir yizey meydana
getirecek sekilde imal edilir. Paetlerin toplam yuksekligi, 10-15 cm kadardir. Bir palet iki
ylz arasinda bulunan destek takozlar, forklift catallarinin araya girmesini saglar. Y ikler,
palet Uzerine malzemenin sekline ve cinsine gore belirli bir dizende yerlestirilir. Y UklG
paletler, 5-8 metre yikseklige kadar Ust Uste konulabileceginden malzemenin ezilmesine ve
devrilmeye engel olacak bicimde konumlandirma yapulir.
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Resim 2.9: Tahta palet Resim 2.10: Plastik palet
o Ving

Ving, yukin dikey hareketini saglayan bir kaldirma aracidir. Mazemeleri ya da
yukleri kaldirma, yeni bir yone donerek veya hareket ederek aktarma, yerlerini degistirme,
yukleme, bosaltma islerinde kullanilan makinelere ving veya crean(kreyn) denilmektedir.

Resim 2.11: Konteyner vinci

2.2.3.2. Yikleme Esnasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

> Birbirleri ile dagitimlar: sakincal1 olan Urtinler aym araca yuklenmemelidir.

> Yirtilmis veya hasar gérmis cuval, kagit torba, paket vb. esyalar icin gerekli
durumlarda ambal g degisikligine gidilmeli veya hasarli yerler onarilmalidir.

> Cuval ve paketler dogrudan aracin kasasi ile temas etmemeli, atlarina temast
engelleyecek cisimler konulmal1 veya pal etle yikleme yapilmalidir.

> Paketler tek sira halinde aracin tabamna yuklendikten sonra, Gzerine baska bir
yukleme yapilacak ise, yukleme yapilmadan 6nce tabandaki paketlerin Uzerine
kontraplak veya strafor konulmali ve Ustlerine bundan sonra yikleme
yapilmalidir.

Resim 2.12: Sevkiyat aracina forklift ile paletli yikleme yapilmasi
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MUmkin oldugunca agir ambalgjl Uriinler alt siralara, hafif olanlar ise Uste
gelecek sekilde yikleme yapilmalidir.

Plastik ambalgjlar ile ahsap ambalgjlar, Urinin misaade edilen istif hadlerine
gore Ust tste konmalidir.

Esyalarin yuklenmesinde ambalgj agizlarinin yukartya gelmesine dzenle dikkat
edilmelidir.

Araci yuklemeden 6nce issim ve miktar kontrolleri, diger tim esya cesitlerinde
oldugu gibi yiikleme sorumlusu tarafindan yapilmalidir.

Teneke ambalgjlarin ylklenmesinde siralar arasina karton, kontraplak veya
strafor konulmali, ambalgjlarin birbirine temas etmesi 6nlenmelidir.

Resim 2.13: Rampa kullanilar ak ytkleme yapilmas

Soguktan etkilenebilecek esyalar kis aylarinda arag kasasinin orta kismina
yuklenerek sogugun etkisi en azaindirilmelidir.

Uriinlerin arag ya da konteyner igerisine yerlestiriimes sirasinda yiikleme
planina bagl1 kalinmasina 6zen gosterilmelidir.

Uriinler agirlik ve hacimlerine gore arag icerisine esit olcilerde yerlestirilmeli,
boylece aracin daha givenli ve daha siratli seyretmesi saglanmalidir.

Baz1 egyalar migteri talepleri goz oniine ainarak paletli olarak sevk edilmelidir.

Sevkiyat rotasina gore, oncelikli olarak musterilere teslimi yapilacak drlnlerin
yukleme sirasinda 6n bolimlere yerl estirilmesine dikkat edilmelidir.

Sevkiyat1 yapilacak trunlerin, ambalajlarinin temizligine, etiketlerinin dogru ve
yapismis olmasinatitizlikle dikkat edilmelidir.

Uriinlerin Gstlerinin kapatilacag: brandamn temiz olmasina ve yirtik, delik gibi
Urtine zarar verebilecek kusurunun olmamasina dikkat edilmelidir.

Sevkiyat aracimn kapaklarimn yukleme bitiminde diizgin kapatildigindan emin
olunmalidr.

Resim 2.14: Rampa alamndaki sevkiyat aracina paletli yikleme yapilmas
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Ayrica yikleme bitiminde ara¢ kasasinda kalan bosluklarin yolda olabilecek sarsinti
ve surtiinmeden dolay: yUki etkilememesi icin gerekli dnlemler alinmali, gerektiginde geri
dontsUmll hava yastiklar: ile kapatilarak esyanin misteriye hasarsiz gitmesi saglanmalidir.
Bu konularda eksiklik veya hata olmasi durumunda dagitim gerceklestirilmemelidir.

Aragc kapaklar1 kapatildiktan sonra muhirleme iglemi yapilir. YUkin givenligi
acisindan 6nem tastyan bu uygulama, depoda bulunan yetkili kisilerin gozetimi altinda
gerceklestirilir.

Dagitim esnasinda kullamlacak olan araglar lgjistik firma tarafindan dagitimin
gerceklestirilecegi giin, saat ve yerde hazir tutulmalidir. Araglara yiiklenecek olan esyalarin
agirlik, hacim ve miktar gibi 6zellikleri hesaplamp uygun olan araglar segilmelidir. Optimum
ara¢ seciminden sonra, Uzerinde durulmasi gereken bir baska konu ise araglarin bakim ve
temizligidir. Dagitimn gergeklestirecek olan araclar mimkiin oldugunca temiz ve mekanik
acidan sorunsuz olmalidir.
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UYGULAMA FAALIYETI

islem Basamaklar1

Oneriler

> Yiukleme

Oncesinde  drdnlerin - ve
ambalglarinin son kontrollerini yapimz.
Urlnleri yiklemeye hazir hdle getiriniz.

Yikleme  onces drinlerin =~ ve
ambalgjlarinin son kontrollerini
yaparken, iadeye neden olabilecek
kusurlart gdzden kacirmamaya dikkat
ediniz.

Bilgisayar ortaminda ya da manuel olarak
(elle), bir yikleme plan olusturunuz.

Yikleme plam yaparken Orinlerin ve
ambalgjlarinin detay bilgilerini ( en,
boy, yikseklik ) ve araca ait bhilgileri
dogru olarak tespit ediniz.

Yikleme aracimin rampa yonetimini
yaparak, yikleme onay1 ile rampadan
ayrilmasim saglayinmz.

Uriinlerin yiklenmesi sirasinda forklift

siricisinin ~ ya da  elecleme
demanlarimin  yikleme  kuralarina
uymalarina dikkat ediniz. Gerekli
koordinasyonu saglayinz.

Y Ukleme kurallarina ve yiukleme planina
bagli kalarak, aracin ya da konteynerin
yiklenmesini saglayiniz.

Y Ukleme esnasinda gerekli olan isyeri
guvenlik kurallarinabagl kalinmz.

Sevk 6ncesinde, yuklenen aracin guvenligi
ileilgili son kontrolleri yapinz.

Aracin sevk oOncesi son kontrollerini
yaparken  UrOnlerin - ve  sUrlcUnin
guvenligi icin tehlike yaratacak arizalar
gbzden kagirmamaya gayret ediniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimzi asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciintiz.
Asagidaki sorular: dikkatlice okuyunuz ve dogru segenegi isar etleyiniz.

1. Asagidakilerden hangis yikleme esnasinda dikkat edilecek bir husus degildir ?
A)  Birbirleri ile sevki sakincal1 olan Urtinler aym araca yiklenemez.
B) Padgtik ambalgjlar ile ahsap ambalgjlar Urlinin musaade edilen istif hadlerine
gore Ust tste konulmalidir.
C)  Soguktan etkilenebilecek esyave Urlnler kis aylarinda arag kasasinin ortasina
konulmalidir.
D)  Uriunlerin hepsi igin palet kullanimalichr.

2. Yikleme plan yapilirken asagidaki bilgilerden hangisine gerek duyulmaz?
A)  YUkleme yapilacak aracin marka ve modeli
B)  Sevkiyat yapilacak misterilerin dncelik siralart
C)  Uriine ve ambalgjinaait bilgiler
D)  Urinin Ust Gste yiiklenebilme izni

3. Rampayonetimi asamalarindan hangisi ilk dnce yer alir?
A)  Aracarampayayanasmabildirimi yapilmasi
B) Aracinrampaaanmnageldiginin bildirilmesi
C) Yukleme onay: alan aracin rampadan ayrilmasi
D) Aracinyikleme plan ile eslestirilmesi

4.  Asagidakilerden hangisi yukleme araclar: icerisinde yer amaz?
A) Transpalet B) Makara C) Forklift D) Palet

5. Lojigtik firma tarafindan arag secimi yapilirken asagidakilerden hangisine dikkat
edilmez?
E) Aracin bagli bulundugu firma
F)  Araclarin bakim ve temizligi
G) Yukdn agirlik ve hacmine gore aracin uygunlugu
H) Aracaait gend bilgiler ( modeli, yasi vb. )

Asagidaki climlelerde verilen bilgileri okuyunuz. Okudugunuz her bir climlenin
basindaki parantezin icerisine, eger verilen bilgi dogru ise“D”, yanhs ise“Y” yazimz.

6. () Yukleme esnasinda agir yikler aracin 6n tarafina, hafif olanlar ise arkaya gelecek
sekilde yiklenmelidir.

7. () Yukleme planm; Urinlerin dagitim 6nceligine gore ve en optimum sekilde araca
yUklenebilmesi icin hazirlanir.

8. () Transpalet; kutu, cuval, teneke gibi ambalgi bulunan yiklerin araca
yUklenebilmesi i¢in kullanilan bir aractir.
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9. () Depo icinde raflar arasinda genis koridorlarin olmamasi, yikleme dncesinde
karsiniza ¢ikacak ve giderilmesi gerekecek bir sorundur.

10. ( ) Bir araci doldurmayan yiklerin diger bir aracla birlestirilmes islemi rampa
yonetimi uygulamasimn asamalarindan biridir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaiyete geri donerek tekrarlayinz.
Cevaplarimizin timi dogru ise “Kontrol Listes” ne geginiz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiklarimz icin Hayar kutucuklarina (X) isareti koyarak kontrol ediniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayrr
1. Y tkleme Oncesi Urtinlerden numune alip son kontrolleri yaptiniz
mi?
2. Uriinlerin ambalgjlarinin Gizerine barkod etiketlerini yapistirdiniz
mi?

3. Uriin 6zelligine baglh kalarak uygun yiikleme araglar: ile yikleme
yapilmasini organize ettiniz mi?

4. Bilgisayar ortaminda arag yukleme plam ¢ikardimz mi?

5. Sevk aracin doldurmayan yukler igin uygun siparis birlestirmes
yaptiniz mi?

Sevk araci ileilgili rampayonetimi yaptiniz mi?

Aracin yukleme oncesi temizlik ve mekanik agidan denetimini
yaptiniz mi?

8. Y tkleme kurallarina uygun yikleme yapilmasin sagladimz mi?

0. Aracin brandasinin, dis kaplamasinin ve kapilarimn kontrol indi
yaptiniz mi?

10.  Arag kapaklarimn mihurlenmesini sagladimz mi?

DEGERLENDIRME

Yapilan degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gézden
geciriniz. Kendinizi yeterli gérmlyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. BUtln
cevaplarimz “ Evet” ise bir sonraki grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-3

AMAC

Depo, ofis ve saha ortaminda, bilgisayar, €l terminali gibi donanimlari kullanarak,
firma ve kalite standartlarina gore sevkiyat yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

»  Aragtakip sstemleri hakkinda gerekli arastirmay: yaparak, bilgi sahibi olunuz.

> Rota optimizasyonu yapilmasinin misteriler ve lojistik firma agisindan
kazanclar1 nelerdir? Arastirinz.

»  Arac takip sistemi kullanan bir lgjistik firmaya ya da nakliye sirketine giderek
takip islemlerini nasil yarittiklerini arastirimz.

Arastirmalarimizi yaparken internet Sitelerinden yararlanabilirsiniz.  Bilgisayar
ortaminda rota optimizasyonu ve ara¢ takip sistemleri yapan firmalarin sayfalarinm
inceleyebilirsiniz. Ayrica, cevrenizde bulunan lojistik ve nakliye sirketlerine giderek Uriin
sevkiyat: konusunda bilgi aabilirsiniz.

3. SEVKIYAT

Guvenilir olmayan bir sevkiyat sistemi, tasima maliyetlerinin artmasina neden
olacaktir. Tutarli bir sevkiyat performansinin tutturulmas: yonetimin gosterecegi caba ve
alacag1 kararlara baghdir. Sevkiyat sirasinda rota optimizasyonu yapilmas: ve arag takip
sisteminin uygulanmasi, sevkiyat sisteminin basarisinm arttiracaktir.

3.1. Sevkiyat Oncesi Kontrol ve Sevkiyat

Sevkiyat islemi gerceklestirilmeden 6nce, sevkiyat kontroll yapilmast gerekir. Cikis
islemleri 6ncesinde, sevk edilecek mallarin bilgis bilgisayardan el terminali tzerine aktarilir.
Her okutulan barkod bilgisi, tammmlanmis sevk kurallar ile ( sevk listesinde olup olmadhgi,
planlanan sevkiyat adedine uygun yUkleme yapilip yapilmadig: vb. ) kontrol edilir.

Kontrol edilen barkod etiketleri, tekrar el terminali yardim ile bilgisayara yiklenir.
Bilgisayardan gunlik sevkiyat raporu ainarak driinler stoktan distltr. MUsteri talimatinin
tam olarak gerceklesmesi hélinde gunlik stok raporu musteriye iletilir. Lojistik firma
mUsteriden aldig1 tasimairsaliyesi numarasina gore tasimaicin gerekli belgeleri diizenler.

3.1.1. Rota Optimizasyonu

Rota optimizasyonu, “en uygun yolun secilmesi” ya da “en uygun rotamn
olusturulmas” anlamina gelmektedir. Bilgisayar ortaminda olusturulmus haritalarin
gosterimi Uzerinde, arag, misteri ve depo yerlesim ve siparis bilgilerine gére dagitim amacl:
en uygun, en kisa, en hizl1 varilabilecek yolun ortaya ¢ikarilmas: sistemidir.
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Bu uygulama ile zamaninda ve dogru tedimatla misteri memnuniyeti arttirilch gibi,
kaynaklarin etkili kullanim ve dagitim maliyetlerinin azaltiimas: saglanmis olur.

Rota optimizasyonu sisteminin 6zellikleri:

>

>

>

Manuel ( elle kontrol ) yontemlerle gergeklestirilemeyecek verim ve siratle rota
belirlemelerini yapmak mumkin olur.

Lojistik operasyonlarina dayal: fadiyetlerde yiksek oranda mali tasarruf
saglanmus olur.

Uriin sevkiyati, arag ve bakim maliyetlerini asgariye indirecek, en etkin
sevkiyati en verimli sekilde gerceklestirecek rota planlamasimi harita ve
istenirse uydu goruntileri Uzerinde yapabilmek mimkiin olur.

Merkez fabrika ya da depodan “n” sayida arag ile “m” sayida misteriye en
yiksek verimle optimum rota sayisi cikarilabilir, her rota Uzerindeki
mUsterilerin otomatik olarak belirlenmesi mimkin olur.

En kisa mesafe veya en hizl1 dagitim rota secimlerini yapma olanagim saglar.
Servis yapilan araglara kapasite koyabilme, msterilere yapilacak sevkiyatlart
agirlik veya miktar cinsinden belirleyebilme veya siparislerin bulundugu bir
veri kaynagindan alabilme, rotalari bu belirlemelere gére ¢ikarabilme kolaylig
saglar.

Araclarin yolda gecirecekleri zamam kisitlayarak rotalarn buna gore
cikarabilme, istenirse musterilerde gegirilecek servis zamamm da bu
hesaplamaya dahil etmek gerekir.

Bu sistemle toplam gunlik maliyetler cikarilabilir ( masraf, zaman ve mesafe
cinsinden).

Tek yonlt yollar, agirlik, genislik simirlamast bulunan yollar Uzerinde rota
cikarabilme imkam saglar.

Trafigin yogun oldugu yollar ve yogunluk zamanlar1 belirlenerek uygun rota
secenekleri ¢ikarilabilir.

P T ——T

[T T Iy ——————

Sekil 3.1: Coklu dagitim sisteminde rota optimizasyonu
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Rota optimizasyonu yaparken gerekli olan bilgiler:

Arac, misteri ve depo bilgileri ( noktasal ve nesnel olarak )

MUsterilerin siparisleri ( tek tek veyatopluca)

Arag bazinda misteri noktasi varis ve ayrilis satleri

Araglarin GPS ( kuresel konumlandirma sistemi ) ile dolasma kayitlart

Hiz, duraklama, rotadan veya bdlgeden cikma gibi ¢esitli analiz ve raporlar

VVVYY

Sekil 3.2: iki dagitim noktasi arasinda rota optimizsyonu

3.1.2. Arag Takip Sistemi

Lojistik firmalar sevkiyat esnasinda gerek arag gerekse suruicu ile ilgili sorunlarla
karsilasabilir. Aym zamanda pek gok konuyu da merak ederler:

Araclar su andatam olarak neredeler?

Gitmeleri gereken yerlere gercekten gidiyorlar mi? Izlemeleri gereken rotay:
izliyorlar mi?

Gereginden uzun duraklamalar, molalar var mi?

Araglart gereginden izl ve tehlikeli kullanyorlar mi?

Araclar amaclar disinda 6zel isleri icin kullanmyorlar mi?

Tutulan kilometre kayitlar1 dogru mu?

VVVY VYV

Firma yoneticilerinin tUm bu soru ve sorunlarim ortadan kaldiracak olan arag takip
sistemi; sevkiyatin baslangic noktasindan ( depo cikis ), misteriye tedime kadar olan siirecte
araclarin izlenmesini veiletisim kurulmasinm saglayan bir sistemdir.

Resim 3.1: Arag takip cihazlari ( GPS alici ve GPRS modem )

Mobil veri sistemleri ( arag takip sistemi ) temel olarak, guinimuzun artan rekabet
ortaminda, is verimini artirmak, hizmet kalitesini yikseltmek, filo disiplinini saglamak veya
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guvenlige yonelik, mobil ortam ile sirket merkezi arasinda ihtiyag duyulan veri iletisimini
saglamak amaciyla kullanilir.

Arag filosunda bulunan tim araglar kendi btinyesinde bulunan vericiler sayesinde,
sayisal bir harita Uzerinden takip edilebilmektedir. Bu sistemin temel 6zellikleri:

> Hizl, glvenli ve kesintisiz bir tasimacilik sistemi saglar.
> Urdnlerin en kisa stirede tasinmasini saglar.
> Urinlerin sevki sirasinda guivenlik saglanmis ol ur.

Arag takip sistemleri cogunlukla web tabanli programlardir. Sisteme internet erisimi
olan bilgisayarlar ile giris yapilabilmektedir. Kullanici olusturdugu sifre ile haritaya baglamp
araclar stirekli olarak takip edip yonlendirebilmektedir.

Resim 3.2: Arac takip sisteminin isleyisi

Arac takibi srasinda kullamlan haritalarin - belli  sirelerde  glncellenmes
gerekmektedir. Internet ortaminda yapilacak bu giincelleme ile Turkiye ‘nin sokak detayimn
yer aldigi sehir haritalarina ulasmak mimkiin olacaktir. Boylece sehir disinda seyir halinde
bulunan araglarin durumu anlik takip edilebilecektir.

Arac takip sistemi ile filo icinde kullamlan araglar, internet baglantisi olan her yerden
izlenebilmekte, gerektiginde is emri gonderilebilmekte, araclar ile mesa alisverisinde
bulunularak gerek goruldigiinde arag yonlendirilebilmektir.

Resim 3.3: Elektronik harita tizerinde arag takip
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Sekil 3.3: Gunluk arac takip raporu

Ayrica araglarin o anda ya da gegcmise donik olarak 6grenilmek istenen zaman dilimi
icinde nerede olduklar: gorilebilmektedir. Araclarin hiz, mesafe, bekleme slreleri ve yerleri
gibi pek cok detay rapora bu sistem sayesinde ulasmak mimkin ol maktadir.

3.1.2.1. Arag Takip Sisteminin Yararlar:

>
>

Arag filosunun etkin yonetimini saglar.

Tum araglarin kullanim seklinin siki denetim altinda tutulmasim saglar ( ise
baslama, bitirme zamanlar1 ve yerleri, duraklamalar, molalar, roélantide ¢alisma
sureleri, vb.).

Is verimini artiran filo disiplinini saglar.

Hiz ve benzeri kontroller sayesinde yakit tUketimini azaltir, sUrtctnin
guvenligini artinr, kaza ve benzeri nedenlerle maddi kayiplart ve is gucu
kayiplarinm onler.

Araclarin sayisal harita Uzerinde izlenmesini saglar (Normal ve calinma
halinde)

Rota planlamasini ve rota disi yapilan islemlerin raporlanabilmesini saglar.
Aractan otomatik olarak bilgi  ainmasim  ve merkezden aracin
programlanabilmesine olanak tamir ( Zamana, yapilan kilometreye gore
periyodik veya anlik veya cografi bolgeiliskili olarak ).

Tarih ardigina gore gecmisi izleme de dahil ¢ok cesitli raporlar alabilme
olanag: saglar.

Sonug olarak arag takip sistemi ile hizmet kalitesini arttirmak, daha gtvenilir hizmet
vermek ve zamandan tasarruf etmekle, misteri memnuniyeti artirilmis olacaktir.
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UYGULAMA FAALIYETI

islem Basamaklari Oneriler

Sevkiyat 6ncesinde, €l terminali vasitasi| » Sevkiyat ©Oncesinde son kontrolleri
ile aracin yuklemesi ile ilgili son kontrol yaparken araclailgili herhangi bir sorun
yapiniz. olmamasina dikkat ediniz.

» Aracla ilgili sorun olmasi durumunda,
bunun ¢ozimiyle ilgili yazisma ve
uygulamalari en kisa zamanda yerine
getirmeye caliginz.

Rota optimizasyonu uygulamasi icin
gerekli olan 6n bilgilerin hazirlanmasin
gerceklestiriniz.

Basit bir uygulama olan iki dagitim|>» Rota optimizasyonu yaparken arag,
noktast arasindaki rota optimizasyonu misteri  ve depo bilgilerini  hata
uygulamasini bilgisayar ortaminda| yapmadan bilgisayara aktarmaya 6zen
yapiniz. gosteriniz.

Arag takip sistemi ile elektronik harita
Uzerinde, mevcut sevk araclarimn noktasal
hareketlerini izleyiniz. » Arag takip sistemi Uizerinde daha saglikl
Bu sistem yardin ile arag icinde bulunan islem yapabilmek icin Tlrkiye haritasi
surict ileiletisimi gerceklestiriniz. O anki hakkinda ve kara yollari hakkinda
durumileilgili gerekli bilgileri alimz. yeterli bilgiyi edininiz.

Bilgisayardan ginlik arag takip raporunu
cikariniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimzi asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciintiz.

Asagidaki cumlelerin basinda bos birakilan parantezlere, climlelerde verilen

bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yazimz.

1. () Sevkiyat 6ncesi son kontrolden sonra, stok raporu cikarilir ve misteriye iletilir.
2. () Arag takip sistemindeki guncellemeler sayesinde, yeni olusan bir sokak ya da
caddeyi harita tizerinde gormek mumktin olacaktir.
. () Rotaoptimizasyonu yaparken aracin trafige ¢ikis tarihinin bilinmesi gerekir.
. () Rota optimizasyonu esnek bir yapiya sahip olmalidir. Gin icinde, sartlara gére
degisiklik yapilabilmelidir.
. () Faturaveirsaiye gibi belgeler sevkiyat sonrasinda diizenlenerek misteriye verilir.
. () Arag takip sisteminde lojistik firma, aracin slrlcisl ile cep telefonundan gelen
sinyaller yardimiyla haberlesme gergeklestirir.
Asagidaki cimlelerde bos birakilan yerlere dogru kelimeleri yazimz.
Arag takip sistemi, araclarin ............ harita Uzerinde izZlenmesini saglar.
Rota optimizasyonu ile, Igjistik operasyonlarina dayal: faaliyetlerde yiksek oranda
............. tasarruf saglanmus olur.
0. Arag takip sisteminden yararlanabilmek icin bilgisayarimzda ............. baglantisinin
bulunmas: gerekir.
10. Yikleme yapildiktan sonra bilgisayardan gunlik .............. raporu ainarak Urtnler
stoktan dustl dr.
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaiyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin tumi dogru ise “Kontrol Listes” ne geginiz.

37



KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiklarimz icin Hayar kutucuklarina (X) isareti koyarak kontrol ediniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayrr

1. Sevkiyat 6ncesi planlanan sevkiyat adedine uygun yikleme yapilip
yapilmadigini kontrol ettiniz mi?

2. Bilgisayardan gunl Uk sevkiyat raporunu ¢ikardiniz mi?

3. Sevk edilen Urinleri, stoktan distliniiz mi?

4.Bilgisayar ortaminda iki dagittm noktasi arasinda rotg
optimizasyonu yaptinmz n?

5. Trafigin yogun oldugu yollar ve yogunluk zamanlarina bagli
olarak uygun rota secenekleri ¢ikardiniz mi?

6. Elektronik harita Uzerinde sevk hélinde bulunan araclarin takibini
yaptimz mi?

7.Ara¢ sUriclisine is emri gonderdiniz mi? Mesg aligverisinde
bulundunuz mu?

8. Arag takip sisteminde kullamlan haritalarin internet ortamindg
guncellenmesi islemini yaptimz mi?

9. Aracin belirli zaman dilimindeki hiz, mesafe, bekleme siiresi gibi
detaylarini iceren raporlara sistemden ulastiniz mi?

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin tuma dogru ise “Modil Degerlendirme’ ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimzi asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciintiz.

Asagidaki cimleerin basinda bos birakilan parantezlere, cimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yazimz.

1. () Sevkemri,siparisiginrezervasyonu yapilmis Urinleri igerir.

2. () Sevkemrininverilmesi ile sevkiyat gerceklesmis kabul edilir.

3. () “Dahili Sevk Emri”, musteri-firma arasindaki operasyon icin diizenlenir.

4. () Lojistik firmayagelen sevk emirlerinin hepsi uygulamaya geger.

5. () Sevktalimati icinde tasiyici arag bilgilerinin bulunmas: gerekir.

6. () Sevkemirleri e terminallerine yuklenerek, depo stok kontrolt yapilir.

7. () Elterminalindeki siparis bilgileri ile depodan Urin toplamaislemi yapilir.

8. () Tedimsires, gegis siiresine gore daha uzun bir stredir.

9. () Nakliyemaliyetleri, arag tiriini belirlemede 6nemli rol oynar.

10. ) Uriin ambalgjlarinin lizerine barkod etiketleri yapistirildiktan sonra son kontrolleri
yapilir.

11. ) Forklift, depo icindeki dar aanlarda yikleme yapmaya elverisli bir aractir.

12. ) Yikleme plani; Orinin satig, Siparis onceligine gore araca en uygun sekilde
yuklenmesini saglar.

13. ) YuUkleme plan yaparken, bilgisayarin hizi 6nem tasir.

14. ) Yukleme rampalar: hareketli ve sabit olarak iki tip kullamlabilir.

15. ) Yikleme yapilirken agir yikler aracin on tarafina, hafif olanlar ise arka tarafa
konulmalidir.

16. ) Kural olarak trinlerin timt paletli olarak yiklenmelidir.

17. ) Rota optimizasyonu sevkiyat icin en kisa mesafe veya en hizli dagitim rota
secimlerini yapmak icin kullanlir.

18. ) Arag takibi sirasinda kullanilan haritdarin harita kadastro mudurltginden belli
surelerle yenilenmesi gerekir.

19. ) Arag takip sistemi sayesinde aracailigkin belli zaman dilimlerine ait pek ¢ok rapor
cikarilabilir.

20. ) Arag takip sistemi; is verimini artirir, filo disiplinini saglar.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaiyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarimizin tumi dogru ise “Kontrol Listes” ne geginiz.

39



KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiklarimz icin Hayar kutucuklarina (X) isareti koyarak kontrol ediniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir

Sevkiyat planlamas yapmak

1. Mdusteriden tedimatla ilgili sevk emrini elektronik ortamda
alabildiniz mi?

2. El terminali ile depodaki stok Grtnlerin barkod sayim islemini
yapabildiniz mi?

3. Bilgileri ana bilgisayara aktarip mevcut stoklarla, sayim sonucu
stok miktarim karsilastirabildiniz mi?

4. Sevk emrine bagli olarak depo raf ve adrederinden Urin toplama
islemini yapabildiniz mi?

5. Sevkiyat siiresini planlayabildiniz mi?

6. Sevkiyat yapilacak arag turini planlayabildiniz mi?

Son kontrol ve yikleme yapmak

7. Yukleme 6nces Urdnlerin son kontrollerini yapabidiniz mi

8. Urunlerin ambalgjlar: Uizerine barkod etiketlerini yapistira bildiniz
mi?

9. Bilgisayar ortaminda ara¢ yukleme plan ¢ikara bildiniz mi?

10. Sevk aracim doldurmayan yukler icin siparis birlestirmes yapa
bildiniz mi?

11. Sevk aracinin yanasacagi rampa yonetimini uygulaya bildiniz mi?

12. Kurallara uygun yikleme yapilmasim saglaya bildiniz mi?

13. Aracin gerekli denetimini yapip kapaklarimn muhdrlenmesini
saglayabildinizmi?

Sevkiyat yapmak

14. GUnlUk sevkiyat raporunu bilgisayardan ¢ikarabildiniz mi?

15. Sevk edilen Urtnleri stoktan dise bildiniz mi?

16. 1ki dagitim noktasi arasinda rota optimizasyonu yapa bildiniz mi?

17. Elektronik harita Uzerinde sevk halindeki araclarin takibini yapa
bildiniz mi?

18. Arag surticusline sistem yardimu ile is emri gbnderebilme, mesg)
alis verisinde bulunabildiniz mi?

19. Aracg takibi ile ilgili gunlik detay raporlar sistemden c¢ikarabil
bildiniz mi?

DEGERLENDIRME

Yapilan degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplart bir daha gbzden
geciriniz. Biitin cevaplar “Evet” ise bir sonraki modile gegebilirsiniz.Ogretmeninizle
iletisime geciniz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-I'iN CEVAP ANAHTARI

Dogru
Y anlis
Y anlis
Dogru
Y anls
Dogru
Dogru

C

A

D

Blo|o|~N|o|o s wn] e

OGRENME FAALIYETI 2’NiN CEVAP ANAHTARI

A

B

A
Y anls
Dogru
Y anlis
Dogru
Y anlhs
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OGRENME FAALIYETI 3UN CEVAP ANAHTARI

Y anlhs
Dogru
Y anlis
Dogru
Y anhs
Y anlhs
Sayisal
M addi
Internet
Sevkiyat
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MODUL DEGERLENDIRME’NIiN CEVAP ANAHTARI

1 Dogru
2. Y anlis
3. Y anhs
4, Y anlhs
5. Dogru
6. Y anls
7. Dogru
8. Dogru
0. Dogru
10. Y anls
11. Y anhs
12. Dogru
13. Y anlhs
14, Dogru
15. Y anhs
16. Y anhs
17. Dogru
18. Y anlhs
19. Dogru
20. Dogru
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